
Pomoc, doradztwo i wdrożenie dla hotelu Konstancja

System S4H dla wyjątkowego hotelu 
w Konstantynowie Łódzkim

Case Study: Konstancja Hotel & Restauracja Oprogramowanie dla hotelu

SYTUACJA

Współpracę z Konstancja Hotel & Restauracja nawiązaliśmy już po wdrożeniu
systemu gastronomicznego S4H. Restauracja nie korzystała jednak w pełni 
z posiadanego oprogramowania. 

S4H Gastronomia nie zostało prawidło skonfigurowane i dostosowane
do potrzeb klienta przez firmę wdrażającą oprogramowanie. Po 
instalacji nie zostało również przeprowadzone właściwe szkolenie dla kadry 
managerskiej, właścicieli i obsługi restauracji. 

W efekcie:

• restauracja praktycznie nie korzystała z programu,
• pracowała wykorzystując sprawdzone narzędzia i sposoby rozliczania 

sprzedaży,
• wybór S4H Gastronomia jako systemu sprzedaży traktowała jako

zły wybór.

PROFIL KLIENTA

Konstancja to uroczy hotel trzygwiazdkowy 
zlokalizowany z dala od zgiełku miasta na granicy Łodzi 
i Konstantynowa Łódzkiego. Do dyspozycji gości w 
hotelu jest 35 miejsc noclegowych w pokojach jedno, 
dwu i trzyosobowych. 

W hotelu znajduje się restauracja, w której 
serwowany jest duży wybór dań mięsnych i 
wegetariańskich. Restauracja organizuje cykliczne 
Warsztaty Live Cooking, czyli wspólne gotowanie z 
szefem kuchni. Podczas warsztatów szef kuchni doradza
i niejednokrotnie zdradza tajniki swojego zawodu. 

Konstancja organizuje również przyjęcia weselne, 
imprezy okolicznościowe i firmowe. Dodatkowo w 
Konstancji działa Kawiarnia Konstanty Cafe, która 
oferuje pyszne desery, herbaty i koktajle. 



EFEKTY I KORZYŚCI

Po naszej pomocy właściciel Konstancja Hotel & Restauracja:

• zmienił opinię o systemie S4H Gastronomia,
• zaczął korzystać w pełni z posiadanych funkcjonalności oprogramowania,
• wysoko ocenia możliwości systemu,
• korzysta z analiz i raportów dostępnych w systemie w procesie 

podejmowania decyzji i planowania działań. 

ROZWIĄZANIE

Właściele hotelu zgłosili się do nas z prośbą 
o pomoc we właściwej konfiguracji systemu. 
Przeprowadziliśmy wywiad z pracownikami, 
właścicielem i rozpoznaliśmy problem. 

Pomimo posiadania przez Konstancję już 
wdrożonego programu współpracę 
rozpoczęliśmy od poznania oczekiwań 
i potrzeb odnośnie systemu. Wśród 
najważniejszych oczekiwań znalazły się:

• szybka sprzedaż,
• przejrzysta graficzna prezentacja układu sali,
• łatwa kontrola wyników,
• możliwość porównywania wyników z różnych okresów sprzedaży,
• współpraca z systemem finansowo-księgowym,
• łatwe zarządzanie magazynem. 

Nasi specjaliści przeprowadzili szkolenie z obsługi oprogramowania. Dopiero wtedy, gdy byliśmy pewni, że system nie ma już żadnych 
tajemnic przed obsługą lokalu i właścicielami zakończyliśmy nasze działania. 

II ETAP WSPÓŁPRACY

Okazało się, że pomoc w konfiguracji systemu S4H i szkolenie to nie koniec naszej 
współpracy z Konstancją. Niebawem jej właściciele, zadowoleni z naszych usług 
zwrócili się do nas z prośbą o pomoc przy wdrożeniu programu hotelowego. 



S4H HOTEL – PROGRAM HOTELOWY DLA KONSTANCJI

Pomimo posiadania systemu rozliczającego sprzedaż 
i ułatwiającego pracę restauracji obsługa hotelu była nadal 
prowadzona przy użyciu tradycyjnych narzędzi. Były nimi 
księga rezerwacji i księga meldunkowa.

Przy coraz większej liczbie gości odwiedzających hotel było to 
rozwiązanie zdecydowanie niepraktyczne. Wypełnianie kart 
tradycyjnych ksiąg było nie tylko uciążliwe, ale dodatkowo nie 
świadczyło najlepiej o samym hotelu. Utrudnione było również:

• tworzenie rezerwacji,
• zarządzanie pobytem,
• rozliczanie gości korzystających z dodatkowych atrakcji 

hotelowych i restauracji,
• globalne analizowanie wyników hotelu.

ROZWIĄZANIE

Konstancja zadowolona z systemu S4H Gastronomia 
i pozytywnego jego wpływu na prowadzenie restauracji 
postanowiła rozszerzyć stosowanie systemu również na 
hotel. Poznaliśmy wymagania klienta odnośnie programu 
hotelowego i zebraliśmy wszystkie potrzebne dane do wdrożenia 
systemu.

Projekt wdrożenia obejmował:

• zakup systemu S4H Hotel, 
• zakup sprzętu - komputer stacjonarny i drukarka,
• konfigurację i instalację oprogramowania na 

stanowisku recepcji hotelowej,
• szkolenie dla właściciel i obsługi recepcji hotelowej.
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S4H– profesjonalne zarządzanie restauracją i hotelem

Idealne rozwiązanie dla restauracji i hoteli. Modułowa budowa i mnogość 
przydatnych funkcji to gwarancja sukcesu w branży hotelarskiej i 
gastronomicznej.

"Jesteśmy zadowoleni z działania systemu S4H Gastronomia. Stanowi on niezwykle pomocne narzędzie 
wspomagające pracę w hotelu z restauracją. Bardzo pozytywnie oceniam współpracę z zespołem dla-
gastronomii.pl. Wykazali się wysokim profesjonalizmem i stanęli na wysokości zadania. Sądzę, że nawiązanie tej 
współpracy to jeden z lepszych wyborów, jakiego dokonaliśmy podczas prowadzenia Konstancja Hotel & 
Restauracja. Polecam ich usługi każdemu lokalowi gastronomicznemu"

Anna Bączek-Kicińska – właściciel Konstancja Hotel & Restauracja

EFEKT CAŁOŚCIOWEJ WSPÓŁPRACY

Nawiązanie współpracy z nami spowodowało, że: 

• obsługa recepcji i restauracji pracuje szybciej i wydajniej,
• dane zebrane w systemie ułatwiają profesjonalne zarządzanie 

biznesem, 
• właściciele mają większą kontrolę nad sprzedażą i swoimi 

pracownikami,

KORZYŚCI WDROŻENIA S4H HOTEL

S4H Hotel ułatwia obsłudze Konstancji:

• tworzenie i modyfikowanie rezerwacji,
• meldowanie i wymeldowanie gościa,
• całościowe rozliczanie pobytu,
• przegląd obłożenia hotelu – w przejrzystym graficznym 

widoku rezerwacji i meldunków.,
• zwiększenie swojej wydajności.

• wzrósł poziom zadowolenia klientów ze świadczonych przez restaurację i hotel usług,
• podniósł się prestiż Konstancji Hotel & Restauracja.


