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I Jak uniknag¢ przerw w dziataniu systemu sprzedazy?

Oprogramowanie i sprzet komputerowy nie sg niezawodne. Co zrobi¢, gdy sprzet lub system
sprzedazy w restauracji odmdéwi nam postuszenstwa?

Zamkna¢ lokal i narazi¢ sie na utrate klientow?
Uruchomi¢ sprzedaz na kasie fiskalnej i utrudni¢ sobie prace?

Naszym zdaniem najlepszym sposobem na pozbycie sie takich problemoéw jest:
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I Co mozesz zyskac korzystajac z naszej opieki?

m gwarantowany czas reakcji w razie awarii sprzetu/systemu,
pakiet godzin do wykorzystania w dowolny sposéb,
fachowa pomoc specjalistow - serwisantéw systemdw gastronomicznych,

|

|

m szybkie usuniecie problemdw,

m biezace aktualizacje oprogramowania,
|

bezpieczehnstwo danych.

I W efekcie:

m zagwarantujesz sobie ciagtos¢ dziatania restauracji,

® unikniesz strat,

m zaoszczedzisz czas,

m zabezpieczysz sie na wypadek niespodziewanych problemdw i awarii.

l Co wyroznia naszg oferte:

m jedyna taka oferta na rynku - nie znajda jej Pahstwo nigdzie indziej,

B najwyzsza jakos¢ - gwarantowana przez profesjonalnego doradce branzy gastronomicznej,
m wygodne pakiety - pozwalajg na dostosowanie swiadczonych ustug do potrzeb,

m zadowoleni klienci - potwierdzajacy wysoka jakos¢ ustug.
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| Proces realizacji zgtoszenia serwisowego

Zobaczcie Panstwo, jak szybko usuwamy awarie sprzetu i problemy z oprogramowaniem. Realizacja
zgtoszenia wyglada u nas nastepujgco:

1. Wystagpit problem ze sprzetem lub oprogramowaniem.
2. Wysytajg Panstwo zgtoszenie serwisowe uzywajac:
m telefonu,
® e-maila,
B |ub panelu helpdesk.
3. Otrzymujmy zgtoszenie i rozpoznajemy problem
4. Naprawiamy usterke:
B na miejscu w restauracji,

B pomagamy zdalnie.
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Powierzcie Panstwo naszej opiece swoj sprzet i oprogramowanie, a Wy skupcie

sie na rozwijaniu swojego biznesu.
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| Pakiety ustug

Pakiet godzin / rok

Przyjmowanie
zgtoszen

Czas reakcji

Pomoc zdalna
Panel Helpdesk
Pomoc telefoniczna

Dojazd do siedziby
Godzina poza
pakietem

Jednostka
rozliczeniowa

Instalacja aktualizacji
systemu

Karty do autoryzacji
obstugi ¥

Konto FTP 2

Abonament roczny
lub kwartalny

OPIEKA SERWISOWA DLA RESTAURAC])I

0
Pon-pt 9-18
240 minut
tak
nie
tak
tak
170 zt
15 min
GRATIS
2

220 zt / rok
lub 20 zt / mc

0 zt/ rok

0 zt / kwartat

5
Pon-pt 9-18
150 minut
tak
nie
tak
tak
150 zt
5 min
GRATIS
4

165 zt / rok
lub 15 zt / mc

599 zt / rok

165 zt / kwartat

10
24/7
120 minut
tak
tak
tak
tak
150 zt
5 min
GRATIS
6

110 zt/ rok
lub 10 zt / mc

1199 z1/ rok

329 zt / kwartat

15

24/7

60 minut

tak

tak

tak

tak

120 zt

5 min

GRATIS

GRATIS

lub

U'Karty magnetyczne dla pracownikdéw do autoryzacji przy terminalu sprzedazy. Warunek konieczny - posiadanie

czytnika kart magnetycznych.

2 Konto do przechowywania kopii zapasowych bazy danych
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